
群益投顧為提供身心障礙之金融友善服務，依個別需求提供適當之友善服

務環境，且秉持公正客觀與不歧視之立場，提供以下服務措施，歡迎多加

利用。 

 

一、環境 

本公司營業場所之大樓建築設置有平面坡道、無障礙電梯等設施，提

供身心障礙人士安全、便利、暢通的通行空間。  

二、溝通及服務  

如需臨櫃服務或其他協助，請於營業日 09:00~16:00 (中午 11:30~13:00

除外) 撥打 (02)8780-6789 #6327，將有專人為您服務。 

三、客服信箱(servicecim@cim.capital.com.tw)  

如有任何意見或問題可至客服信箱留下您的訊息及聯絡方式，將有專

人與您聯繫。 
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